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METODICKY MANUAL

Program ¢.: 55 Nazev programu: Osobni rozvoj a zdklady etikety
Tematicky celek: Autor manualu: Bc. Anna Packova, Mgr. RiiZzena Manisova
DuSevni zdravi email: anna.packova@szu.cz ruzena.manisova@szu.cz

Specifikace mista konani programu:

a) Pouze uvnitf budovy* b) Venku, ale pod sticchou™ c) Venku kdekol*

*nehodici se Skrtnéte

Prostorové naroky (velikost mistnosti apod.):
Prostory konani imérné poétu téastniki (mistnost o velikosti cca 30-50 m?), kapacita max. 30 osob
s moznosti vyuziti technického vybaveni (dataprojektor, notebook...).

Jiné nebo podrobnéjsi pozadavky:
o 45 velkych stoll, cca 20 zidli, ptipadné sttl pro notebook k promitani
e nutno pfihlédnout k cilové skupin€ — v ptipad€ konani akce pro télesné handicapované obcany
(vice mista — invalidni voziky), azylové domy pro matky s détmi (koutek pro déti), obecné pak
S ohledem na pohyblivost G€astniki

Specifikace potiebného vybaveni:
Uved'te, jaké vybaveni potiebujete, aby zajistil organizator na misté konani akce
(= nabytek, dostupnost el. zasuvky, dostupnost tekouci vody, dataprojektor, poéita¢ apod.)

Nutné vybaveni:
Mistnost vybavena pfivodem elektrické energie, tekouci vodou, k dispozici musi byt socialni zatizeni,
magneticka tabule, PC s reproduktory, projekéni, platno.

Zadouci vybaveni:
WC s hygienickym zazemim

Specifikace personalniho zabezpeceni:
Uved'te, kolik lektorti zaskolenych v programu je potteba na jeho realizaci.

e 2 lektofi (orientace lektora v dané problematice nutna)
e krajsky koordinator pfipadné medidtor podpory zdravi, ktefi budou asistovat pii workshopech

Specifikace skupiny ucastniki:
Maximalni pocetnost skupiny, mize byt skupina smiSenéd (muzi i Zeny)? apod.

Skupina muize byt smiSend, idealné v poctu 20
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Specifikace ¢asové organizace programu: (celkem 1 hodina)
Specifikujte ¢asové rozlozeni programu. Pokud program pocita se stanovisti, uved’te jejich pocet,
nazev a prislusné casové penzum na kazdé stanoviste.

1. Uvod a vyklad lektora cca 3 min.

2. Rozdéleni ucastnikd na 2 skupiny = 2 stanovisté celkem 32 min.
- stanovi$té ¢. 1 ¢innost na 15 min.
- stanovi$té ¢. 2 ¢innost na 15 min.

3. Praktické procvicovani ziskanych védomosti s ti¢astniky kurzu — rozdéleni ucastniki do dvou
skupin — 20 min.

4. Zavér: Ukonceni programu, podékovani, vysvétleni nejasnosti a dotazd cca 5 min.

Celkova dotace programu je 60 minut.

Specifikace pozadavki na transport:
Specifikujte, jaky transport program vyzaduje, zejm. vzhledem k mnozZstvi, rozmériim a povaze
pomtcek (je tfeba k jejich transportu na misto konéani auto, vyzaduji nékteré pomucky k transportu
chladici boxy apod.)

K transportu pomucek bude stacit osobni auto s vétSim kufrem. Boxy ¢i pfepravky na potiebny
material (magnetky, modely).

Specifikace pomiicek:
Seznam pomticek pouzitych v programu. Jejich podrobné pouziti bude popsano dale, v ramci textu
manualu.

e Magnety se zadanim tkolu (text) — 7 ks

e Magnety s obrazky modelovych spolecenskych udalosti nebo situaci (obrazek, text nebo obrazek
s textem) — 44 ks

e Magneticka tabule + obal

e Magneticka tabule 2 ks + obaly

e Magnety (20 ks)

e Velky zalaminovany obrazek 2 ks (A3) — dopravni prosttedek MHD + restaurace

e Bilé ubrusy (popf. jednorazové) — 2 ks

e Stolni nadobi (popt. z plastu) - talite dezertni, hluboké a mélké, hrnky na kavu s podsalky,
kompotové misky, skleni¢ky na limonadu, pivo, vino — 12 ks,
2 x kompletni sada ptiborti a 6 ks (12x 1Zice, 12x vidlicky, 12x noze, 12x kavové 1zicky)
servirovaci misy 2x, saldtové misy 2x

e Latkové servirovaci ubrousky 12 ks

e Papirové ubrousky 1 balik a 100 ks

e Viaza s umélymi kvétinami — 2X

e Velky batoh




STATNI
ZDRAVOTNI
Q@ istav

/SZU

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Projekt ,,Efektivni podpora zdravi osob ohrozenych chudobou a socialnim vylouéenim“, registracni Cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0009439, podpofeny z OP Zaméstnanost ESF a statniho rozpoétu CR

Maly batoh

Velky kufr

Maly kufr

Kabelka

Nakupni taska

Panenka (pro simulaci matky s ditétem)
Kocarek ??
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OSNOVA METODICKEHO MANUALU

1. Priprava mistnosti pro realizaci programu (¢asovy plan cca 15-20 minut, nespada
do celkové doby programu)
e zapojeni PC
e rozestaveéni stold a zidli pro stanovisté, piiprava pomticek
e rozlozeni modelt...
2. Realizace programu (celkovy ¢asovy plan 60 minut)
e prfivitani, predstaveni sebe a svych spolupracovniki, sd€leni pribéhu a cile
programu (cca 3 minut)
e rozdéleni u¢astniki do dvou skupin (cca 2 minuty)
e interaktivni ¢ast (cca 50 minut)
3. Podékovani za ucast a rozlouceni s uc¢astniky (cca 5 minut)
e distribuce zdravotn¢ vychovnych materiala (pracovni listy)
e zodpovézeni ptipadnych dotazli
4. UKklizeni mistnosti do ptivodniho stavu (cca 15-20 minut nespada do celkové doby
programu)
e uklid veskerych pomiicek, stoll, zidli, vypnuti PC, dataprojektoru atd.
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PODROBNY METODICKY MANUAL

1. Prakticky popis programu
Pied zahdjenim akce si lektor pfipravi mistnost a pomiicky k realizaci programu. Mistnost
prizpusobi pro utvoteni stanovist’ (stoly a zidle), zapoji PC, na stoly rozlozi jednotlivé pomticky.

Pro stanovisté €. 1 ptipravi pomucky pro: Zaklady spole¢enského chovani
e Magnety se zadanim tkolu (text) — 7 ks
e Magnety s obrazky modelovych spolecenskych udalosti nebo situaci (obrazek, text
nebo obrazek s textem) — 44 ks
e Magneticka tabule + obal

Pro stanovisté ¢. 2 pfipravi pomicky pro: Jak se chovame v MHD, restauraci
e Magneticka tabule 2 ks + obaly
e Magnety (20 ks)
e Velky zalaminovany obrazek 2 ks (A3) — dopravni prostiedek MHD + restaurace

Uvodem lektor piivita Giastniky programu, piedstavi sebe a své kolegy, sdéli priibéh a cil
programu: Cilem programu je motivovat osoby ohroZzené chudobou a socidlnim
vylou€enim k osobnimu rozvoji a ke spradvnému spolecenskému chovéani.

Lektor informuje tcastniky kurzu o pribéhu programu. K ziskani téchto znalosti bude
vyuzity interaktivni zptisob komunikace. Dale pak bude nasledovat praktické procvi¢ovani
ziskanych védomosti.

2. Popis jednotlivych stanovist’ (aktivit)
2.1 Interaktivni ¢ast

Lektor oznami, Ze dale jsou pro ucely programu pfipraveny 2 aktivity, ur€ené pro cca 20
osob. Na kazdou aktivitu je piidélen jeden lektor piipadné pomocnik — mediator. Ugastnici
budou rozdé€leni do 2 skupin po cca 10 osobach. Jednotlivé skupiny se pak vystiidaji na obou
aktivitach. Nasledné se ob¢ skupiny zucastni praktického procvi€ovani ziskanych védomosti.

Aktivita 1:  Zaklady spolecenského chovani
Aktivita 2:  Jak se chovame v MHD, v restauraci
Aktivita 3:  Zabavna forma realizace vybranych situaci ve spoleCenském chovani v praxi
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Kazda skupina tesi jiny ukol a po jeho splnéni se prostiidaji, aby vSichni ucastnici prosli
vSemi modelovymi situacemi. U kazdé skupinky lektor dohlizi nad spradvnymi moznostmi
a pripadné dotazy a nejasnosti vysveétli.

Aktivity na stanovistich se vztahuji k danému tématu. Jednotlivé aktivity jsou naplanovany
v trvani cca 15 minut.

Aktivita 1 — Zaklady spolecenského chovani (¢asova dotace 15 minut)
Ugastnici maji k dispozici:
Pomicky:
e Magnety se zadanim tikolu (text) — 7 ks
e Magnety s obrazky modelovych spole¢enskych udalosti nebo situaci (obrazek, text nebo
obrazek s textem) — 44 ks
e Magneticka tabule + obal

Modelové situace a FeSeni spoleCenského chovani

1. ukol: Ktera z osob by méla spravné pozdravit jako prvni?
Spravné odpovédi: Muz zenu, podfizeny nadfizeného, mladsi starSiho
Nespravné odpovédi: Zena muZe, nadfizeny podfizeného, star§i mladsiho
2. tkol: Ktera z osob miize nabidnout tykani jako prvni?
Spravné odpovédi: Zena muzi, star$i mlad$imu, nadiizeny podtizenému
Nespravné odpovédi: Muz zené€, mladsi starSimu, podfizeny nadfizenému
3. ukol: Které chovani je pii navstéve restaurace vhodné?

Spravné odpovédi: ke stolu sedame €isti a upraveni, muz se postara dame o odsunuti Zidle, aby
si mohla sednout, pokud je vice chod, pfibory odebirdme z vnéjsi strany
Nespravné odpovédi: pii jidle mlaskame, stkame, do restaurace si pfineseme vlastni piti, po
jidle si zapalime cigaretu, na stiil si poloZime taSku (kabelku)

4. ukol: Které chovani je vhodné pii navstéveé divadla nebo kina?
Spravné odpovédi: pied zaCatkem predstaveni si vypneme mobilni telefon, do divadla 1 kina
chodime vc¢as, do fady vstupujeme ¢elem k sedicim divakim

Nespravné odpovédi: do tfady vstupujeme zady k sedicim divakiim, do divadla i kina
muizZzeme nosit a konzumovat vlastni jidlo, v priibéhu ptedstaveni se bavime a nahlas
komentujeme

5. ukol: Kdo je spolecensky vyznamné;jsi osoba?
Spravné odpovédi: Zena, starSi osoba, nadfizeny/a
Nespravné odpovédi: muz, mladsi osoba, podfizeny/a

6. ikol: Které chovani je vhodné pii navstéve parku?
Spravné odpovédi: odpadky odhazujeme pouze do odpadkovych kosu, chovame se tak,
abychom nerusili ostatni, cvi¢eni jogy na travniku
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Nespravné odpovédi: sedime na opéradle lavicky s botami na sedatku, koupeme se v kasné,
trhame kvétiny z okrasnych zahonti, mi¢ovymi hry ohrozujeme ostatni navstévniky parku

7. ikol: Které chovani je vhodné pii navstévé vefejnych prostor (naptiklad na tradech,
u Iékare atd.)?
Spravné odpovédi: trpélivé ¢ekame ve fronté, nez na nas piijde fada, v ¢ekarné si ¢teme knihu,
Vv ¢ekarn€ poslouchame hudbu ve sluchatkach tak, abychom nikoho nerusili
Nespravné odpovédi: ve fronté se predbihame, protoze chceme piijit co nejdiive na fadu, Cas
¢ekani si zkracujeme poslouchanim hlasité hudby, v ¢ekarné hlasité telefonujeme

Lektor ma pfipravené magnety s ukoly a ke kazdému tukolu a pfislusnou sadu magnett
S vyobrazenymi situacemi.

Lektor rozda ti€astnikiim tkoly s nize uvedenymi modelovymi situacemi. Kazdy z tikoltt ma
své magnety s obrazky modelovych situaci. Ugastnici postupné &tou zadani svych tkold a lektor
umistuje obrazky modelovych situaci na magnetickou tabuli podle znéni ukolu. Ugastnici se
rozhoduji, kterd z modelovych situaci je spravna v ramci zasad slusného chovani (tyto magnety
na tabuli ponechaji), a ktera naopak zasadam etikety nevyhovuje (odeberou magnet z tabule).
Svoji volbu vzdy okomentuji. V ptipadé€, Ze Gi¢astnik zvoli Spatnou odpoved’, lektor ho opravi
a okomentuje tuto situaci, aby byla v§em jasna.

Lektor zapojuje tcastniky do diskuze k jednotlivym situacim a debatuji, jaké chovani je
vhodné a adekvatni pro situaci na obrazku a které je naopak nespravné.

Aktivita 2 — Jak se chovame v MHD, restauraci (¢asova dotace 15 minut)
Ugastnici maji k dispozici:
Pomtcky:

e Magneticka tabule 2 ks + obaly

e Magnety (20 ks)
e Velky zalaminovany obrazek 2 ks (A3) — dopravni prostiedek MHD + restaurace

Modelové situace v MHD
V souladu se zdsadami sluSného chovani:

e Cestujici sedi a cte si knihu
e Cestujici posloucha hudbu tak, aby nikoho nerusil
e (Cestujici pfevazi psa, ktery ma ndhubek
e (Cestujici pousti sednout starSi zenu, t€hotnou Zenu
e Cestujici si sunda batoh ze zad

V rozporu se zdsadami slusného chovani:

e Cestujici svaci a z jidla mu padaji drobky na sedacku
e (Cestujici neda prednost vystupujicim a neurvale se hrne do dopravniho prostiedku
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e Skupina mladych cestujicich sedi na sedackach, jsou hlu¢ni a vedle nich stoji stary muz,
téhotna Zena

e Cestujici vyhazuje odpadky na podlahu v MHD, z okna

e (Cestuji ohrozuje ostatni batohem na zadech

Modelové situace v restauraci
V souladu se zdsadami sluSného chovani:

e Muz pomiize zZen¢ z kabatu
e Muz s Zenou jsou adekvatné oble€eni, pfi jidle si povidaji tak, aby nikoho nerusili
e Do restaurace vstupuje prvni muz
e Zena ma kabelku pové$enou na opéradle
e Platény ubrousek maji oba na klin€ ne za limcem ¢i vystiithem
V rozporu se zadsadami slusného chovéni:

e Zena si polozi na stil velkou kabelku

e N¢kolik navstévnika si pfi rodinné velmi hlasité ,,tuka“ sklenicemi, zpivaji a hlukem
obtézuji ostatni

e Hosté u stolu poktikuji na ¢iSnika

e Opili hosté, host se zapalenou cigaretou

e Zena si u stolu maluje rty rténkou, muz si Gisti chrup paratkem bez zakryti Gst

Lektor umisti na magnetickou tabuli obrazek s dopravnim prostiedkem MHD. Ugastnici
maji za ukol okomentovat jednotlivé modelové situace na obrazku a urcit, jestli je v souladu
nebo rozporu se zasadami slusného chovani. Lektor tidi diskuzi, pfipadné dopliiuje nebo
uptesiiuje informace tak, aby byly spravné.

Poté lektor vyméni obrazek a Gi¢astnici plni stejny kol pro chovani v restauraci.

Casové lektor pFizptisobi diskuzi tak, aby doba stravena na tomto stanovisti byla 15 minut.

Aktivita 3 - Zabavna forma realizace vybranych situaci ve spole¢enském chovani v praxi

Lektor doptfedu pfipravi mista pro realizaci praktické ¢asti.

e Prostfeny stul v restauraci
e Sestavené zidle jako v dopravnim prostiedku — tramvaj v€etn€ imitace nastupnich

dvefi.

Jednu skupina ucastnikti dostane za kol v praxi piedvést spravné chovani v restauraci a druha
skupina v MHD. Po inscenaci ukazky se skupiny vymeéni.
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Navstéva restaurace — Stolovani
Pomicky:

Bilé ubrusy (popft. jednorazoveé) — 2 ks

Stolni nadobi (popft. z plastu) - talite dezertni, hluboké a mélké, hrnky na kavu

s podsalky, kompotové misky, sklenicky na limonadu, pivo, vino — 12 ks,

2 x kompletni sada ptiborii a 6 ks (12x 1zice, 12x vidlicky, 12x noze, 12x kavové
1zicky)

servirovaci misy 2x, salatové misy 2x

Latkové servirovaci ubrousky 12 ks

Papirové ubrousky 1 balik a 100 ks

Vaza s umélymi kvétinami — 2X

Lektor pfidéli ¢astnikim ,,role* — ¢isnik, zena, muz, starsi, mladsi ¢lovek, dité.

Sezndmi je s pribéhem modelové situace — ptichdzi do ,,restaurace*, pozdravi a usadi se ke
stolu dle pravidel etikety a vyzkousi si zpisoby chovani pii ob&d¢:

Zacne od zacatku, tedy od vstupu. Dvefte otevie spoleCensky niZze postavena osoba
(muz, podrizeny, vyrazné mladsi) a také jako prvni vchazi. Pozor, Casto se zapomina,
7e dvete 1 zavird!

Z kabatu nejdiive pomize muz Zenég, pak si odlozi sam. Pokud je zde ¢isSnik, postara se
o odsunuti zidle Zen¢. Pokud zde neni, je to tloha muze. Pokud jdou do restaurace
pouze Zeny, nebo muzi, postara se v tomto ohledu kazdy sdm o sebe. Komfortné&;jsi
misto (s lepSim vyhledem, zady ke stén¢) ale vZdy patii zZen&, nadiizenému, nebo
star§imu — zde se hodi prokazat uctu, popt. nechat si spoleCensky vyse postavenou
osobu vybrat, kde chce sedét. Ke stolu useda nejdiive spoleCensky vySe postavena
0soba.

Latkovy ubrousek si ,,hosté* polozi na klin, nedavaji ho ale na klin nikomu jinému nez
sobé! Pouze mensimu ditéti. Pokud ndm latkovy ubrousek poklada na klin ¢iSnik

(v luxusnéjsich restauracich je to bézné), nelekame se. Na sttl si zena miiZze polozit
pouze psanicko, kabelku vétSich rozmért nikoliv. Muz také sva zavazadla a tasky na
stil nepoklada.

Prvni si objednava spolecensky vyse postavena osoba - (Zena, nadrizeny, starsi). Pti
domluvé nebo totoZzném pokrmu miiZe objednat napt. muz za oba, ale dnes se
uptednostiiuje spise to, Ze si kazdy sam poruci. Jist zacina prvni Zena nebo
nejvazengjsi osoba u stolu. P¥i jidle se miiZze konverzovat, avsak ne prili§ hlu¢né,
aby se neruSili ostatni hosté. Piibory odebirame z vné&jsi strany. Pouzivame-li niz

a vidli¢ku, hroty vidlicky smétuji dolii. V ptipadé, ze pouzivame pouze vidlicku, hroty
smétuji nahoru. PiekiiZeny piibor na talifi znamena, Ze jsme s jidlem jesté neskoncili.
Po dojedeni dame piibor rovnob&zné vedle sebe. Latkovy ubrousek polozime vedle
talife, nikoli dovnitf.
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e Placeni se pievazné ujima muz. Spropitné by mélo bézné €init zhruba 10 % z ceny. Ze
dvefti vychazi prvni ddma nebo vyznamné;jsi osoba.

e Nezanedbavame Cistotu! Pokud nam ke stolu piinesou vlhky ubrousek, vyuzijeme ho,
popt. si dojdeme umyt ruce na toaletu.

e Paratka u stolu zasadn¢ nepouzivame (v dobrych restauracich je u stolu ani
nenajdeme)! Doporucujeme si po dojedeni odskocit na toaletu a tam zuby
zkontrolovat.

Ptipominka: vhodné obleceni

Cestovani v dopravnich prostiedcich
Pomicky:
e Velky batoh
e Maly batoh
e Velky kufr
e Maly kufr
o Kabelka
e Nakupni taska
e Panenka (pro simulaci matky s ditétem)
e Kocarek

Lektor ptidéli ucastniktim ,,role‘ — seniora, t€hotné Zeny, zena, muze, ditéte...
Seznami je s prubéhem modelové situace. Zaméii se na bézné, snadno ovlivnitelné pieslapy,
jejichz eliminace vyrazné piispéje k lepSimu cestovnimu komfortu.
Nastup do dopravniho prostiedku
Na zacatku lektor pfipomene pravidlo — zde opét plati, Ze Zena a senior maji pfednost. Dale je

tieba si uvédomit, ze dalSimi ucastniky pfepravy, se kterymi se setkavame, jsou t¢hotné Zeny a
handicapovani spoluobcané.

Lektor nachysta tedy ucastniky na pomyslném nastupnim ostrivku. Jako prvni se vénuji
nastupu do DP. Pokud jsou v roli schody, plati pravidla jako u chlize po klasickych schodech.
Znamena to, ze muz a vyrazn€ mladsi by méli byt vzdy nize.

Piiklad: Zena nastupuje prvni, muz jde po schiidkach za ni. Cestuji-li spolu, muz pijde
dopravnim prosttedkem prvni, hled4 pro n¢ vhodnéa mista. Cestuji-li v dopravnim prostiedku
zvlast’ ustoupi Zené&, aby si mohla najit misto. Pfi vystupu jde muZ prvni a poskytuje tak
bezpecny sestup zené, kterd jde za nim.

Pfi nastupovani pomohou i€astnici nastoupit i handicapovanym spoluob¢antim.
V této fazi lektor pfipomene, ze pfednost maji vzdy ti, ktefi z dopravniho prostiedku vystupu;ji
pred t€mi, kteti do néj nastupuyji.
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Usazovani na sedadla
Lektor opét zmini, Ze seniofi a zeny maji ptfednostni pravo. V ptipad¢ cestovani v hromadném

dopravnim prostfedku automaticky rovnéz uvolitujeme misto t€hotné zen¢ a handicapovanému
spoluobcanovi.

Ptiklad: Muz jiz sedi v tramvaji, nastoupi Zena nebo vyrazn¢ starsi Clovek, pripadné
téhotna Zena, muz misto uvolni. V ptipad¢, ze nebude v tymu muz, uvolni misto seniorovi ¢i
téhotné zené Zena. Nabizené misto by zminény cestujici mél vzdy ptijmout.

Dalsi varianta — je-li nabizeno matce s ditétem, méla by si na néj sednout ona a posadit si ratolest
na klin. Pokud je dité vétsi, mélo by u ni stat.

Piiklad: Ucastnik si sund4 batoh uz daleko od dveii a cestujicich a nastupuje do
dopravniho prostiedku s jiz volnymi zady. Zavazadlo pak polozi ke svym noham. Kabelky a
malé tasky pfes rameno si bez problému ponechaji aktéfi u sebe, vétsi zavazadla polozi
neprodlené na zem. S objemnymi zavazadly si stoupnou na nejbliz§i misto, kde neptekazi.
Ptipravit se na jizdu MHD je jako chystat se na rande se v§emi cestujicimi, proto je dllezité byt
vzdy Cisti, upraveni, mili. Pomdhame tém, ktefi to maji t€Z8i (seniofi, handicapovani, matky s
détmi...)

Pozn.: Vyrazné¢ mlad$im neni mysleno mladi vs. stiedni veék (pétadvacetileta Zena neuvolni
misto padesatiletému muzi, on by naopak m¢l uvolnit misto ji).

Chceme-li si koupit jizdenku nebo se na néco zeptat a fidi¢ nas zatim nepozdravil, neostychame
se pozdravit prvni.

3. Teoreticky podklad pro lektora k interaktivni prezentaci

V ramci prednéasky, podpotené prezentaci, lektor stru¢né a srozumitelné vysvétli vyznam
spolecenského chovani = pravidel dobrého ¢i spravného chovani.

Lektor objasni ti€astnikim, co je to etiketa. Etiketa ptivodné znamenala papirovy listek nebo
Stitek s n¢jakou informaci, naptiklad etiketa na lahvicce s 1€ky, ktera popisuje obsah. Stejné se
oznacovaly 1 listky se jmény, jimiZ se u francouzského kralovského dvora urovalo misto u
stolu, kam se ma host posadit. Tento vyznam se pak rozsitil na pravidla zdvoftilosti a dobrého
spolecenského chovani viibec. I v tomto rozsifeném vyznamu vSak etiketa znamena pravidla
spiSe zdvoftilostni, jejichZ poruseni sice spole¢nost odmita, ale netrestd a vlastné€ ani neodsuzuje.
Kdo porusil etiketu, je nevychovany a nezdvoftily, nemusi vSak byt mravné Spatny.

Etiketa je soucasti spoleCenského chovani. Jeji pravidla jsou ptivodné nepsana a nékdy neni
jasné, pro¢ se urcité chovani predepisuje nebo naopak zakazuje. VEtSinou vSak zptijemiuji
vzajemny styk (naptiklad zdkaz mlaskat pfi jidle ¢i kdykoliv dé€lat zvlastni zvuky) a casto
vyjadiuji jistou zdrzenlivost a respekt k ostatnim, k Zenam a star$im (naptiklad prednost u stolu,
ve dvefich). Dodrzovanim etikety dava clovek najevo, ze vi ,,co se slusi* a ze tedy do daného
prostredi patii. Pfedchézi tim konfliktim a zaroven se brani neZadouci divérnosti.

Lektor seznamuje ucastniky s negativnim dopadem na okoli v disledku nespravného

chovani se spole¢nosti.
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3.1 Zakladni pravidla moderni etikety
Lektor poklada otazku:
»Setkali jste se jiz s pojmem etiketa?*
Po vyjadfeni ucastniki (a pfipadném komentafi k odpovédim) déle pokracuje ve vykladu.

V tom, jak se naucit dobrému chovani nam také mize pomoci, kdyz si budeme vSimat téch,
ktefi se chovaji Spatn€¢ a tomu, co je nespravné se pokusime vyhnout. V rdmci pochopeni
spolecenskych pravidel si vysvétlime zéklady spravného = vhodného chovéani v nékterych
béznych Zivotnich situacich, se kterymi se denné muzeme setkat.

e Koho si pfedstavit pod pojmem spolecensky vyznamna osoba

Spolecensky vyznamnéjsi je: Méné spolecensky vyznamnéjsi je:
starsi mladsi

zena muz

nadfizeny podiizeny

e Jak je to se zdravenim
Pozdravit je slusnost, ale odpoveédét je povinnost.

- Pozdrav verbalni = Gstni (slovni), volime vhodny a slusny zpisob.
Nejcastéjsim pozdravem je ,,dobry den®, kterym nic nezkazime. Dale pak zalezi na vztahu
k osobé, se kterou se zdravim, jedna-li se napt. o kamarada ¢i dité pouzivame osobng&jsi ,,ahoj*.
Pozdravem téz mizete vyjadrit i nadladu (vesela, smutnd, znudéna, nastvané, povysena...).

- Pozdrav neverbalni — podéni ruky, uklon hlavy, polibeni na tvaf, mavani nebo ismév.

e Jak je to s tykanim
Tykani navrhuje vzdy spoleCensky vyznamnéjSi osoba = star§i Clovek, Zena, nadfizeny.
Osloveni je pomérné diivérna zaleZitost a je zcela na misté zvazit situace kde je vhodné tykani
nabidnout.

e Oblékani
Od veki plati, ze Saty delaji ¢lovéka. Prvni dojem vytvatime gesty, hlasem, vyrazem oci a
oblecenim. Nas odév prozradi vkus, socidlni roli a spole¢enskou troven. Zatazujeme se jim do
spoleenské normy, nebo se znaopak vyrazujeme. ObleCeni volime podle piileZitosti —
slavnostni, denni do prace, neformalni pro volny ¢as a také domaci.
Jakmile se oblékneme do urcitého druhu obleceni, ptizplisobime se mu i svym chovanim.
Obleceni je nasi vizitkou, nezalezi na znacce, ale je dulezité, aby bylo Cisté a fadné upravené.
Pro¢ se oblékdme? Chranime své télo pfed vlivy pocasi, slouzi nam k zakryti nahoty a jako
hygienicky dopln€k. V neposledni fad¢€ je pro nas i modni zalezitosti.

e Navstéva restaurace
Spolecenské chovani nejlépe osvédCime u stolu. Pozdrav, podéani ruky, konverzace, oblecenti,
manipulace s ptibory. Zalezi téZ na typu restaurace. Pii navstéveé bézné restaurace napi. nedélni
obéd ¢i vecefi ve vSedni den neni vyZadovano zadné slavnostni obleCeni, avSak je dilezité,
abychom byli upraveni a c¢isti. V restauraci se nechovame hlu¢né, vhodnym zpisobem
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zabavime déti (napf. aby nepobihaly po restauraci) a celkové se chovame tak, abychom
neobtézovali nejen ostatni hosty, ale i personal.
- Nikdy neolizujeme niz
- Pfijidle nesrkdme, nemlaskdme a nemluvime s plnymi usty
- Platény ubrousek klademe na klin nikoliv za limec
- Papirovy ubrousek po skonceni jidla odlozime na talif, latkovy vedle talife
- Nepokiikujeme na obsluhujici personal
Dnes se veétsina podnikii poklada za bezpecné, tak neni az tak velkym prestupkem, vstoupi-li
prvni Zena. Davda tim ale najevo, Ze ona je tam jako doma a ze muz jaksi tape. Doporucujeme
proto zustat u zazitého, Ze prvni by mel vstoupit ,, Stit“, tedy ten silnejsi.
e Cestovani
Cestujeme-li hromadnou dopravou méstskou ¢i mimo mésto nebo obec, zde plati nékolik
zakladnich pravidel, kterd bychom méli dodrzovat:
- Pokud nastupujeme do autobusu, vlaku, tramvaje ¢i trolejbusu, netla¢ime se do dvefi.
Pamatujme si pravidlo: nejprve se vystupuje, teprve poté nastupuje
- Nezlstavame stat u vchodu, abychom nebranili vstupu dalSich cestujicich.
- Pokud uz budeme v dopravnim prostiedku konzumovat jidlo, nevybirdme si takové,
které ma vyraznou vini.
- Odpadky nevyhazujeme zoken, ani je nepohazujeme na podlahu. Pokud neni
k dispozici odpadkovy kos, odneseme je s sebou a vyhodime do popelnice ¢i kontejneru.
- Se zavazadly nastupujeme opatrn¢, tak abychom nékoho neuhodili. Zavazadla
nepokladame na sedadlo.
- Poustime sednout star§i, nemocné, Zeny, t¢hotné Zeny nebo malé déti, které by se Spatné
udrzely.
- Pokud chceme otevtit okno, zeptdme se nejdiive spolucestujicich.
- Ve vlaku pfti vstupu do kupé pozdravime a zeptame se, zda je volné misto.
- Opét zde plati pravidlo, ze neobtézujeme spolucestujici hlukem a nevhodnym
chovanim.
e Chovani v parku
Cas straveny v parku slouzi k odpo¢inku a je tieba si uvédomit, Ze klid a pohodu tam hledaji
i ostatni. TakZe opét dodrzujeme pravidla slusného chovani:
- Nepokiikujeme na sebe a celkové hlukem nerusime ostatni
- Pokud je soucasti navstévy v parku i piknik s obéerstvenim, nepohazujeme kolem sebe
zbytky jidla, odpadky apod.
- Jsou-li s nami déti, vénujeme se jim a kontrolujeme jejich hry napt. s micem, aby si
hraly na vyhrazenych mistech a neohrozovaly ostatni navstévniky parku
- Netrhame kvétiny z parkové vyzdoby
- Pokud je v parku ozdobna vodni fontana ¢i kasna, nekoupeme se v ni ani neumyvame
nadobi apod.
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e Navstéva divadla, kina
Navstéva kina a obzvlasté divadla je spolecenskou udalosti, ktera rovnéz vyzaduje dodrzovani
etikety.
- Obleceni by me¢lo Cisté a upravené, do divadla téz slavnostni
- Nechodime pozd¢, abychom nerusili ostatni
- Prochazime-li fado na své misto NIKDY nejdeme zady K sedicim navstévnikim
a podékujeme za umoznéni projiti k nasSemu sedadlu
- B¢hem divadelniho ptedstaveni nebo koncertu nikdy nic nemlsdme, v kin€ jsou pravidla
uvolnéngjsi. Pokud jiz v kiné néco konzumujeme, neruSime ostatni Susténim sacki,
nedrobime, davame pozor, abychom nezamazali sedadla apod.
- Totéz plati i o mluveni i Septanim, které rusi ostatni

3.2 Nejcastéjsi prohieSky ve spoleCenském chovani
Na podporu interaktivni prezentace zacind lektor otazkou k ucastnikiim:
»Myslite si, ze byste dovedli vyjmenovat nejcastéjsi zlozvyky ve spolecenském chovani?
Jaké?*
Po vyjadfeni ucastniki (a ptipadném komentati k odpovédim) dale pokracuje ve vykladu.
Postupné podava komentét k jednotlivym spolecenskym pravidlim, ktera byla zminéna.
e Nerespektovani spolecensky vyznamnych osob — neddvani pfednosti Zendm, starSim
lidem a nadtizenym
e Pii verbalni pozdravech — cigareta ¢i Zvykacka v ustech, ruce v kapsach, volba pfili§
halasnych a nevhodnych pozdravi, ptipadné se nepozdravi viibec
e Tykani komukoliv, aniz by to bylo doty¢nym clovékem schvéleno
e Nevhodné zvolené oble€eni pi1 urcitych ptilezitostech
e Hluc¢né a nevhodné chovani v restauraci, pobihajici déti — vrazi do ¢i$nika ¢i servirky,
pfilisSnd konzumace alkoholu vedouci ke konfliktnim situacim a ztratou kontroly nad
svym chovanim
e Piinastupovani a vystupovani z dopravnich prostfedk se velice ¢asto objevuje nedani
prednosti, neurvalé tlaceni se do dveti
e Neuvolnéni sedadla potfebnym osobam
e Bezohlednd manipulace se zavazadly — batohy, kufry...
e Konzumovani potravin v dopravnich prostiedcich — zneciSténa sedadla, podlahy,
spousty odpadkii
e Hlasité pokiikovani v parcich, odhazovani odpadki a ,,ohroZovéani‘ navstévnik micem,
1étajicimi plastovymi talifi, jizdou na kole, kde to neni dovoleno apod.
e Nevhodné chovani v divadle, kin€ — hlu¢nost, ruseni ostatnich divakl, konzumace jidla
a piti — odhazovani odpadkii apod.
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ODBORNA VYCHODISKA PROGRAMU
Cilem programu je naucit UcCastniky formou terénnich intervenci zdklady slusného
a spolecenského chovani dle béznych pravidel.

CO chceme zménit?
Vysledkem by méla byt zména v chovani podle zékladl etikety a snadnéjsi zaclenéni do
spolecnosti.

Problém: Neznalost zakladi etikety a nedostatek prileZitosti k uvédomovani si
nezbytnosti spravného chovani
PROC?
e Vzhledem k tomu, Ze urc¢ita neznalost spole¢enského chovani mize znamenat obtiznéjsi
socialni zaclenéni, by obeznameni se zakladnimi pravidly etikety mélo byt prospésné.
e Vramci toho kurzu si napfiklad pii hledani zaméstnani muze uchaze¢ volbou
adekvatniho obleCeni a zdvofilého kontaktu s ufedniky dosahnout uspokojivého
vyfizeni svého pozadavku.
e Osvojeni nckterych béznych spoleCenskych pravidel rovnéz mize piispét
K vyzna¢nému sniZzeni negativniho postoje okoli napf. pii chovani v dopravnich
prostfedcich, restauracich, popft. pti jinych vetfejnych aktivitach.

JAK?
Pomoci edukace véetné¢ nazornych ukazek v oblasti etikety, vhodné zvolenym zpisobem
prezentace moznych ptikladd chovani v riznych situacich.
Modelové situace napf.na stanoviStich ¢i demonstrace jednotlivych tematickych tsekl
s aktivni U€asti posluchact.

Chovani cilové skupiny:

Stavajici chovani (popis)

e Podcenovani nebo neznalost spoleenskych pravidel

e (Odlisné zvyklosti a rizné tradice etnickych skupin

e Nechut k pfizpisobovani se béznym pozadavkiim sluSného chovani

e Nedostatecna informovanost

e Socialni status

Priciny stavajiciho chovani

e Nedostatecna informovanost, nizk4 spolecenska gramotnost

e Spatné navyky, ziskané nespravnou vychovou v détstvi a jejich pienaSeni na dalsi
generace

e Socialni problémy

e Nedostate¢na mira zodpovédnosti
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Nové pozadované chovani
e Chapou vyznam etikety a vyuziti jeji znalosti k dosazeni cilil
- socialni zaclenéni do majoritni skupiny
- snazsi uplatnéni na trhu prace
- moznost navazovani kontakti v riiznych oblastech zivota
e Spravné vedou a vychovavaji déti, osvojuji si bézna spolecenska pravidla
e Zlepsuji informovanost o disledcich nevhodného chovani
Benefit (dlouhodoby z nového chovani)
e Zaclenéni se do spolecenského zivota
e Ziskani uznani, zaméstnani a dalsich pozitiv
e Vychova nové generace, kterd si osvoji spravné navyky a chovani
e Pochopeni vyhod, které pfinasi respektovani spole¢enskych pravidel
Bariéry (co brani novému chovani)
e Zakotenéné odliSnosti v chovani a rtizné tradice etnickych skupin
e Spatné navyky ziskané v détstvi pfedavané generacemi
e Nedostate¢na motivace ke zménam, silny vliv komunity
e Socidlni status

Zdroj inspirace: Nova velka kniha etikety (Ladislav Spacek)

ETIKETA V RESTAURACI
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Pane
4 Vvrchnil
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Nakreslila pani Daniela Jansikova, SZU
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