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METODICKY MANUAL

Program ¢.: 76 Nazev programu: Komunikace s osobami s handicapem
Tematicky celek: Autor manuslu: Lenka Svabova, Be. Eva Uli¢na
Dusevni zdravi email: lenka.svabova@szu.cz, eva.ulicna@szu.cz

Specifikace mista konani programu:

a) Pouze uvniti budovy* - V * eV enkukdekoh=

*nehodici se Skrtnéte

Prostorové naroky (velikost mistnosti apod.):
mistnost, uéebna min. o velikosti 20 m?

Jiné nebo podrobnéjsi pozadavky:
min. 3 stoly a min. 20 zidli, tekouci voda, umyvadlo, dostupna toaleta.

Specifikace potiebného vybaveni:
Uved'te, jaké vybaveni potiebujete, aby zajistil organizator na misté konani akce
(ndbytek, dostupnost elektrickych zasuvek, dostupnost tekouci vody, zajisténi toalet, dataprojektor,
pocitac, apod.)

Nutné vybaveni:
Mistnost vybavena stoly (min. 3) a zidlemi (min. 20) a umyvadlem s tekouci vodou, k dispozici musi
byt socidlni zatizeni.

Zadouci vybaveni:

Specifikace personalniho zabezpeceni:
Uved'te, kolik lektorii zaskolenych v programu je potieba na jeho realizaci.

1-2 lektofi. Realizaci programu zvladne i jeden lektor, pfi praktickych aktivitach je ale lepsi, pokud

budou dva. Oba lektoti musi byt fadné v programu proskoleni.

Specifikace skupiny tucastnikii:
Maximalni pocetnost skupiny, mtze-li byt skupina smiSena (muzi i Zeny) apod.

Skupina smiSena, v€koveé v souladu s projektem. Idealni pocet Gcastnikti 12-16, maximalni 25.

Specifikace ¢asové organizace programu: (celkem 1 hodina)
Specifikujte Casové rozlozeni programu. Pokud program pocita se stanovisti, uved’te jejich pocet,
nazev a piisluSné casové penzum na kazdé stanoviste.

1. Uvod — piedstaveni, vodni diskuze a aktivita — cca 10 minut
2. Blok ¢. 1 — Komunikace s osobami s fyzickym handicapem — cca 15 minut
3. Blok ¢. 2 — Komunikace s osobami se zrakovym handicapem — cca 15 minut
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4. Blok ¢. 3 — Komunikace s 0sobami se sluchovym handicapem — cca 15 minut

5. Zavér — shrnuti, diskuze — cca 5 minut.
Celkova dotace programu je 60 minut.

Specifikace poZadavki na transport:

Specifikujte, jaky transport program vyzaduje, zejm. vzhledem k mnozstvi, rozmériim a povaze
pomtcek (je tieba k jejich transportu na misto konani auto, vyzaduji nékteré pomucky k transportu

chladici boxy apod.)

K transportu je potiebny osobni automobil pro piepravu pomicek k zajisténi programu.

Specifikace pomiicek:

Seznam pomiicek pouzitych v programu. Jejich podrobné pouziti bude popsano dale, v ramci textu

manualu

karty znazornujici rizné osoby s handicapem
Satky ke znehybnéni ruky

velké tricko

motorickd pomicka k oblékani

ukdzka s Braillovym pismem

Satky na zavazani oci

papirové kapesnicky jako podklad (z hyg. divodi)
papiry

pastelky

pexeso pro usi

penové Spunty do usi

kratky text (z libovolné kniZky, novin, letdku atp.)
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OSNOVA METODICKEHO MANUALU

1. Piiprava mistnosti pro realizaci programu (¢asovy plan cca 10-15 minut, nespada do
celkové doby programu)

e rozestavéni stola a zidli pro stanovisté, pfiprava pomiicek

2. Realizace programu (celkovy ¢asovy plan 60 minut)*

e Hlavni lektor pfivita Gi¢astniky programu, piedstavi se a seznami ucastniky s cilem
programu. Navaze hned uvodni aktivitou: ,,Modelové situace s ditétem — jak spravné
komunikovat s ditétem o osobach s handicapem® - ¢as cca 10 minut.

e Blok ¢. 1: Komunikace s osobami s fyzickym handicapem, zahrnuje praktickou ¢ast
s aktivitami, doplnénou teorii — cca 15 minut.

e Blok ¢. 2: Komunikace s osobami se zrakovym handicapem, zahrnuje praktickou
Cast s aktivitami, doplnénou teorii — cca 15 minut.

e Blok ¢ 3: Komunikace s osobami se sluchovym handicapem, zahrnuje praktickou
Cast s aktivitami, doplnénou teorii — cca 15 minut.

3. Podékovani za tucast a rozlouceni s ucastniky (cca 5 minut — spada do celkového
planu 60 min.)

e distribuce zdravotn¢ vychovnych materialt

e zodpovézeni ptipadnych dotazii

4. UKlizeni mistnosti do ptvodniho stavu (cca 15 minut, nespada do celkové doby
programu)

e uklid veskerych pomicek, stold, zidli, vypnuti PC, dataprojektoru atd.

*Program je moZzné pfizpisobit potiebam Ucastniki — lze napiiklad vice prodiskutovat ¢i
uptednostnit vybrany blok, nebo v ptipad¢, ze bude naopak dostatek ¢asu, doplnit program 0
dalsi aktivity a jednotlivym blokim se vénovat vice.
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PODROBNY METODICKY MANUAL
1. Prakticky popis programu

Pied zahajenim akce si lektor piipravi mistnost a pomticky K realizaci programu. Na stal nebo
stoly si rozlozi jednotlivé pomuicky a s nimi spojené modelové ukoly tak, aby v pribéhu
programu nemusel hledat, co k ¢emu patii:

e Pomucky k uvodni aktivité: karty znazornujici rizné osoby s handicapem

e Pomucky k aktivitam z bloku ¢. 1: 8atky ke znehybnéni ruky, velké tricko, motoricka
pomticka k oblékani

e Pomtucky k aktivitdm z bloku €. 2: Satky na zavazani oc¢i, papirové kapesnicky jako
podklad, deska s Braillovym pismem, papiry, pastelky, pexeso pro usi

e Pomicky k aktivitam z bloku €. 3: pénové Spunty do usi, kratky text (z knizky,
novin, letaku atp.)

Tuto ptipravu by mé¢l lektor zvladnout za cca 10 minut (je lepsi nechat si Casovou rezervu tak,
aby pfiprava nezasahovala do €asu vyhrazeného na program).

Uvodem lektor piivita Gi¢astniky programu, piedstavi sebe a své spolupracovniky a sd&li priibéh
a cil programu. Hlavnim cilem programu je zvysit informovanost U¢astnikid o jednotlivych
handicapech, vysvétlit zaZit¢ myty a predsudky, které spolecnost uplatiiuje viici osobam
S handicapem, a tim odstraniovat komunikaéni bariéry a Casto 1 nevhodny pfistup k t€émto
osobam.

Lektor zohledni pfti realizaci programu individuélni moZznosti kazdé skupiny a pfizptisobi tomu
provadéné aktivity a jejich obsah. Program je rozdélen do n¢kolika blokd, které jsou doplnény
praktickymi aktivitami. Podle uvazeni a casu muize lektor zvolit pouze zakladni aktivity, nebo
doplnit program dalSimi, které jsou v manualu popsané.

2. Popis jednotlivych stanovist’ (aktivit)

2.1 Uvodni diskuze a aktivita

Lektor po pfivitdni ucastnik a sdé€leni hlavniho cile programu vysvétli termin ,,zdravotni
postizeni® (podle zédkona je zdravotni postizeni télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné
osoby. Zakon 108/ 2006) a nasleduje diskuze, kterou mize zahajit napf. témito otazkami:

wZndte ve svem okoli (v rodiné, v praci, v bydlisti) nékoho s handicapem? A stalo se vam, Ze
vas deti prekvapily dotazem, kdyz videly cloveka s handicapem? Jak jste reagovali- jste si sami
V téchto situacich jisti? «
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Lektor vysvétli, ze nékdy se bojime toho, co je jiné. Je dilezité si pfipominat, ze kazdy ¢lovek
ma jedine¢né vlastnosti a rozdily je tfeba respektovat. A je dobré zacit jiz v rodiné mluvit o
tom, ze ne vSichni jsme stejni a toto vysvétlovat uz malym détem. Do ,,0zkych* nas totiz mize
lehce dostat i nevinna otazka ditéte.

Uvodni aktivita: Jak komunikovat s détmi o handicapech?
Pomiicky: sada karet zndzornujici osoby s riznymi handicapy

Lektor ukaze ucastnikim nékolik karet, které znazoriuji osoby s handicapem v béznych
situacich a aktivitu uvede: ,,Pfedstavte si, Zze mate s sebou ,,zvidavé™ dite, které si s velkym
z4jmem osoby prohlizi a klade pro vés nepfijemné otazky. Jak byste reagovali, co mu
odpovite?*

Situace ¢. 1: Jdete s ditétem po ulici a vidite u schodti muze na voziku. Dité za¢ne na pana
S otevienou pusou zirat a nahlas se pta: ,,Pro€ je ten pan na voziku, co se mu stalo?

Odpovédi muize byt: ,,Nevim, co se mu stalo, ale nohy mu nefunguji dobfte, tak ma vozik, aby
se dostal, kam pottebuje.*

Situace ¢. 2: Jste v bazénu, kde plave ¢loveék bez nohou. Dité se pta: ,,Jak se do bazénu dostal
a jak muZe viibec plavat?*

Odpovédi miize byt: ,,Nekteré¢ bazény maji ploSiny — vidis, tamhle. Tou se do bazénu dostal a
plavani se asi musel znovu ucit. Mozna jako ty jezdéni na kole, kdyz jsme sundali pridavna
kolecka.*

Situace €. 3: Potkate ¢loveéka se zrakovym postiZzenim, jak se snazi nastoupit do tramvaje. Dité
tentokrat nic nefika, jen se diva. Co ud¢late?

Nékdy nemusite jen vysvétlovat — mizete rovnou ukézat a dojit se zeptat, zda dotycny potiebuje
pomoc.

Lektor nasledné shrne tyto situace s tim, ze ¢asto nas otazky déti mohou piivést do rozpakl a
seznami tcastniky s doporuéenimi, jak spravné s détmi komunikovat o osobach s handicapem:

e Bud’te vzorem pro své dité: sami nezirejte, neotacejte se, ani nijak nekomentujte osoby
s handicapem.

e Dité neokrikujte, at’ je zticha (nezakryvejte mu pusu atd.) a nevymyslejte si — pan
urcité nema napt. ,,nozicky schované doma nebo v Satné¢*“, mluvte vécné, neutralné a
nebojte se Fict, Ze néco nevite napi.: ,,Nevim, co se panovi stalo, ale myslim, ze by mu
nebylo pfijemné, kdybychom se ho ptali. Miizeme si o tom doma popovidat, ano?*
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e Nepresvédcujte své dité, Ze nékdo s postizenim je stejny jako oni. Vysvétlete, Ze i kdyz
je nékdo trochu jiny, neznamena to, Ze je Spatny.

e Snazte se drzet své emoce na uzd¢ - pokud napi. feknete, Ze to postiZzeni je ,,smutné
nebo ,,strasné®, vase dité toho cloveéka muze litovat, a to mu nepomiize.

Mizeme doplnit, ze néktefi lidé se narodili s postizenim a u nékterych muize vzniknout
Vv priibéhu zivota, napf. po Urazu. VaSe dit¢ mize klast otazky jako: "Co je s tou divkou?"
Vysvétlete, Ze dit€ miize mit potize s mluvenim nebo potize s chlizi, ale to neznamena, Ze s nim
neni néco ,,v poradku“. Ne&kdy déti (ale i dospéli) predpokladaji, ze nékdo s télesnym
postizenim mize mit potize s komunikaci nebo nemusi byt chytry. Ujasnéte, Ze to, Ze néci télo
nefunguje stejné, neznamena, ze je ,,hloupy*.

2.2 Blok 1: Komunikace s osobami s fyzickym handicapem

Tento blok zacind interaktivni ¢asti s praktickymi aktivitami, kterd bude doplnéna teoretickou
Casti, kdy se ucastnici seznami se zasadami komunikace s 0sobami s fyzickym handicapem.

Pomucky: $atky ke znehybnéni ruky, velké tricko, motoricka pomicka k oblékani
Aktivita €. 1: Sebeobsluha s pomoci jedné ruky

V tvodu tohoto bloku lektor vyzve ucastniky, aby si dali jednu ruku za zada a tak ji nechali (je
mozné ruku za zady piipevnit $atkem). Ucastnici si mohou vyzkouset manipulaci s vlastnim
oblecenim pouze s pomoci jedné ruky — zapnout knoflik, rozepnout zip, zavazat tkanicku nebo
si toto vyzkousSet na motorické pomicce. K dispozici bude 1 velké tricko, které si ti€astnici zkusi
obléknout.

Aktivitu lektor ukoncéi diskuzi s ucastniky, jak vnimali svoje omezeni. Zdlrazni, Ze my si ruce
mizeme jednodusSe uvolnit, rozvazat a pouzivat opét ob¢, ale pro mnoho osob s handicapem
jde o trvaly stav. Navic jsou tito lidé mnohdy vystaveni nezadouci pozornosti, pohlediim,
poznamkam nebo naopak ignoraci ze strany vetejnosti, ¢asto vyplyvajici pouze z neznalosti.
Lektor plynule prejde k vysvétleni, jak tedy spravné navazat kontakt, nabidnout pomoc
a komunikovat s osobami s fyzickym handicapem:

e Osobu s fyzickym handicapem nepodcenujeme a piistupujeme k ni bez predsudki
(napt. €lovek na voziku, ktery ma problém s mluvenim, feci, rozhodné¢ nemusi byt
,hloupy*, negramotny atd.)

e Zasadné mluvime vZdy na osobu s handicapem, ne na jeji doprovod!

e Pouzivdme normalni ton hlasu. (zde mize lektor pfedvést nevhodné - napt. mluvi
litostivym hlasem jako na dite, které si rozbilo koleno ,, No copak se Vam to stalo?*)

e Dodrzujeme bézna pravidla chovani, tak jako v jinych situacich s kymkoliv.

e Kontakt navazujeme empaticky — jsme tolerantni, akceptujeme i moznost odmitnuti.
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e Komunikaci navazujeme tvaii v tvar.

e Pomoc zasadn¢ nevnucujeme, pouze nabizime — ,,Jak bych Vam mohl pomoci?
(Nejvhodnéjsi je, kdyz Vam clovek sam fekne, jakou pomoc s ohledem na své postizeni
potfebuje.)

e Nebojime se u vozic¢kart pouzivat slov, kterd se vztahuji k chiizi — jit, pfijit, odejit.
Naopak je naprosto nevhodné napt. najed’te si tudy, pojed’te za mnou, atd.

Na zavér prvniho bloku lektor vyzve ucastniky, aby tekli, jaké si mysli, ze jsou nejéastéjsi
chyby v komunikaci s osobami s fyzickym handicapem. Po diskuzi je sam shrne:

e Misto s osobou na voziku komunikujeme s jeho doprovodem.

e Necekané uchopeni osoby ¢i voziku nebo jiné pomticky. (Respektujte, Ze je to ,,soucast
jejich tela“®)

e Opirani se o vozik a nevhodnd manipulace s nim.

e Pouzivani nevhodnych slov souvisejicich s pohybem — ,ptijed™, ,,zaparkuj atd.

e Komunikace zpiisobem, ktery je vhodny spiSe pro malé déti, ménime hlas.

e Vnucovani pomoci, projevy nadmérného soucitu.

e Upozoriovani na ne€istoty padajici z voziku.

2.3 Blok 2: Komunikace s osobami se zrakovym handicapem

Tento blok opét zacina interaktivni casti s praktickymi aktivitami, ktera bude doplnéna
teoretickou casti, kdy se ucastnici sezndmi se zasadami komunikace s 0sobami se zrakovym
handicapem.

e Pomiicky: $itky na zavazani o¢i pro kazdého tucastnika, jednorazové kapesniky
(podklad pod Satek z hyg. divodi), papiry, pastelky, pexeso pro usi, papir S Braillovym
pismem (na ukazku)

Aktivita ¢. 1: Navazani kontaktu

V uvodu tohoto bloku lektor rozda ucastniktim papiry, pastelky Satky a kapesniky. Vyzve je,
aby si papirovym kapesnikem zakryli oblicej a poté si zavazali §atkem oc€i. Zdlrazni, Ze odted’
maji oci zakryté a neméli by Satky rozvazovat, ani kdyZ budou potfebovat néco najit, nebo 1
kdyz si budou myslet, ze uz aktivita skoncila. Vysvétli, Ze je diilezité, aby si o¢i odkryli aZ po
jeho pokynu.

Lektor nasledn¢ fekne ti¢astnikiim, Ze nyni bude mezi nimi prochazet a bude je zdravit. Pozada
ucastniky, aby mu odpovédéli na pozdrav v piipade, ze si budou myslet, Ze mluvi na né.
Pozdravy ucastnikiim bude ale fikat schvalné tak, aby si mohlo vice G€astnikii myslet, ze hovoii
k nim (promluvi mezi dvéma ucastniky, nebo v piipadé, Ze sedi napf. vice Zen pohromadé,
mize fict ,,Dobry den, pani vzadu®“ ,,Na vas vepfedu mluvim® atd.). Lektor takto chvili mate

7
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ucastniky a pak rovnou zdlrazni, ze pravé takto se nevidomi citi, kdyz nevi, jestli nékdo
komunikuje s nimi — proto je dulezité to vzdy nevidomym vhodnym zptsobem (rozhodné ale
ne napt. ,,Halo, Vy, slepa sle¢no*!) dat védét a komentovat, co se chystate udé¢lat. Lektor to
rovnou na ucastnicich ptfedvadi: napt. ,,Dobry den, jmenuji se...a podavdm Vam ruku®.
V rusném prostiedi miizete doprovodit osloveni lehkym dotykem na ptedlokti, aby bylo jasné,
ze mluvite prave k nému.

Utastnici maji stéle o&i zavdzané a rovnou nasleduje dalii aktivita:
Aktivita €. 2: Tajny odchod

Lektor pozada ucastniky, aby si stale nechali o¢i zakryté, az do jeho pokynu — pfitom né¢kam
popojde, odstréi zidli, né¢im zaSusti a ndhle zmlkne, nic ned€ld, zddny zvuk. Na ptipadné
dotazy ucastnikil, zda tu je, neodpovida...Toto ticho by ale nemélo piekrocit 1 minutu (max.),
ani by nemé¢lo dojit k tomu, Ze si uz Gc€astnici zacnou 8atky rozvazovat. Po této chvili jim sd¢li,
ze si mohou $atky sundat a zepta se, jak se citili. Toto cvi¢eni mélo za cil ukézat, jak nepiijemné
muze byt, kdyz nevite, zda dotyény odesel nebo je stale u Vas.

Aktivita €. 3: Orientace v prostoru

Lektor vybere jednoho ucastnika a pozada ho, aby si znovu oci zavazal, zbytek Gc€astnikli ma
roli pozorovatell. Vysvétli, ze ted” pozada jednoho z Gi¢astnikii, aby dé¢lal ,,nevidomému*
doprovod a dovedl ho za dvete. Zdarazni, Ze za dvefmi se dvojice zavie a chvili tak ztstane a
on je pak k navratu vyzve/dojde pro né s tim, ze je dilezité, aby si ,,nevidomy* stale nechal
Satek zavazany. Ostatni Gi€astnici pouze z mista dvojici pozoruji.

Kdyz je dvojice za dvefmi, lektor rychle ptida ke dvefim (nehlu¢n¢) zidli jako piekazku, mize
pozmeénit trochu cestu, pifidat i dalsi piekazky. Cilem je pro doprovodnou osobu dovést
,hevidomého* ke svému pivodnimu mistu, kam se posadi. Béhem doby, kdy byli za dvefmi,
se ale cesta zménila a doprovodna osoba je sama piekvapena — lektora bude zajimat, jak si
s ukolem poradi a hlavng, jestli bude spravné s ,,nevidomym* komunikovat, nebo ho jen na
misto ,,dostrka“.

Poté si ,,nevidomy* mize uz Satek sundat a lektor zahdji diskuzi, jestli si Gicastnici vSimli
nékterych chyb v doprovodu. DiileZité je, aby se jako prvni vyjadrili pozorovatelé a ne
whevidomy*. Ten dostane slovo nakonec, aby vyjadril svoje pocity a fekl, co mu event. vadilo.

Lektor navaze informacemi, jak spravné komunikovat s 0sobami se zrakovym handicapem.
Ucastnici si mohou i na toto shrnuti zavazat o€i, kvili lepSimu vciténi se do situaci a lektor
muze informace dopliiovat vhodnymi otazkami (viz nize):

e Nevidomého vzdy pozdravte jako prvni. Pokud nevidomému podéavate ruku,
okomentujte to: ,,Podavam vam ruku. Pokud uz se znate, oslovujte ho vzdy jménem.
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e Pokud jste v mistnosti, kde je nevidomy, dejte mu o sobé védét. Tichy pohyb neznamé
osoby ho muze désit. Také dejte vzdy nevidomému védet, ze mistnost opoustite.

e Nevidomému pomoc nabidnéte, ale nevnucujte. Zjistéte, jestli a jakou pomoc chce.
Nebojte se ho zeptat. Rozhodné ho ale bez jeho védomi nesledujte a nehrajte si na
»strazného andé€la®. Doty¢ny vétSinou velmi brzy zjisti, Ze neni sdm, rusi ho to a
znervozinuje. (M¢li jste sami nékdy pocit, Ze vas n¢kdo sleduje? Otéceli jste se a divali,
jestli nékoho neuvidite? To nevidomy udé€lat nemize... )

e Nevidomi vas sice nevidi, ale vétSinou velmi dobre slySi (toto muze lektor fict
zvySenym hlasem). Pfi komunikaci proto neni nutné zvySovat hlas, mluvit pomaleji
apod.

e Pfi rozhovoru s nevidomym se nemusite vyhybat pouzivani slov jako podivat se,
kouknout se, vidét, mrknout se apod. Nevidomi je také pouzivaji k vyjadieni svého
zpusobu vnimani: citit, hmatat, dotykat se atd. Muzete nevidomému Fict: ,,Chcete se na
tuhle véc podivat?* a ptitom mu ji podat do ruky — co je ale naopak naprosto nevhodné,
jsou véty typu: ,,Jste opravdu slepy? Takze vazné nic nevidite? Vlbec nic, ani Smouhy?
A od narozeni, nebo po nehod¢? To je hrozné!!*

e Informace z okoli nevidomému zprostfedkujte spravnym popisem napf. ,,Povedu Vas
ted’ kolem schodt, vlevo je zabradli“. Vyhnéte se vyraziim jako ,,tam vzadu®, ,,tamhle®,
Htady atd. a vyktikim vyjadiujicim nebezpeci naptiklad ,,pozor!!“ bez dalSiho
vysvétleni (napf. ,,pozor, za par krokil jsou schody*‘) Nedélejte gesta.

e Pokud nevidomého doprovazite, nikdy ho nestrkejte ani netlacte pred sebou! Nabidnéte
mu, aby se chytil vasi paze —jde tak bezpecné krok za vami a mize sledovat smér vasich
pohybti.

e Nikdy nechytejte nevidomého za jeho ruku s bilou holi!

Na zavér tohoto bloku lektor opét zdlrazni, Ze komunikaci vedeme vZzdy pfimo s nevidomym,
ne sjeho doprovodem a vysvétli, ze zrakoveé postizeni jsou lidé s rGznymi typy i stupni
zrakového postizeni. KdyZ nékdo nosi bilou hill, jesté to neznamend, Ze nic nevidi. Naopak s
bilou holi chodi mnoho slabozrakych lidi, aby dali svému okoli védét, Zze na né maji davat
zvySeny pozor. V pripadé, Ze jde s nevidomym vodici pes, je dobré mit na paméti
nasledujici:

e Nikdy vodiciho psa nevyruSujte v jeho praci. Nikdy na psa nemlaskame,
nehvizddme na n¢j, ani na sebe jinym zptisobem neupozornujeme.

e Nikdy na vodiciho psa nesahdme, nehladime jej a nemluvime na né¢j bez védomi
majitele.

e Nikdy k sobé& vodiciho psa nevolame.

e Nikdy psa nekrmime bez védomi majitele.

e Pomahéame-li ¢lovéku s vodicim psem, nikdy nemanipulujeme se psem.



Evropska unie o Zoiiom
Evropsky socialni fond /

/
Operaéni program Zaméstnanost ‘{,/«SZU

Projekt ,,Efektivni podpora zdravi osob ohrozenych chudobou a socialnim vylou¢enim“, registracni Cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0009439, podpoieny z OP Zaméstnanost ESF a statniho rozpoétu CR

e Jdeme-li po ulici se svym vlastnim psem, nikdy mu nedovolime vodiciho psa
obtézovat, o€ichavat ho ¢i jinak vyruSovat v praci.

e Mijime-li vodiciho psa se svym psem, mame svého psa vzdy na voditku.

e V dopravnim prostiedku umoznime umisténi vodiciho psa — uvolnime misto.

Dopliikové aktivity (v piipadé, Zze zbyde ¢as):

a) Kresleni obrazku: Gcastnici budou se zavazanyma o¢ima kreslit obrazek, ktery jim
lektor popiSe (napft. na louce si hraji dvé divky, jedna je vlevo dole, jako pod malym
kopeckem a ma zluté Saty- druha v rizovych Satech je na vyvyseném misté nad ni a hazi
si modrobilym balonem.) Popis obrazku by ale nemél byt slozity, je na lektorovi, zda
zjednodusi a zadé napf. jen ,,Misa s ovocem®.

b) Pexeso pro usi: ucastnici se snazi najit se zavazanyma o¢ima stejny zvuk dvou kostek.
Lektor rozdd vSechny kostky ucastnikiim (ti uz maji zavdzané oci, aby nevidéli
obrazkovou napovédu na kostkéach), pak jeden po druhém kostkou zachrasti a postupné
si vyhleddvaji mezi sebou dvojici. (kostek je 16 — pokud bude ucastnikil vice, lektor
muze ptizplsobit a pracovat napt. ve dvojicich).

2.4 Blok 3: Komunikace s osobami se sluchovym handicapem

Tento blok opét zacina interaktivni casti s praktickymi aktivitami, ktera bude doplnéna
teoretickou ¢asti, kdy se Gcastnici sezndmi se zdsadami komunikace s 0Sobami se sluchovym
handicapem.

Pomiicky: jednorazové kapesniky, pénové Spunty do usi, libovolny text (z knizky, novin, letdku
atd.).

V tvodu tohoto bloku lektor rozda ucastnikim Spunty do uSi a jednorazové kapesniky
(Gcastnikiim oboje zlstava).

Aktivita €. 1: Odezirani, ¢teny text

Lektor vysvétli, Ze nyni provedou aktivitu, u které nebudou slySet: Porozuméni ¢tenému
textu/odezirani. Lektor vyzve ucastniky, aby si ,,zacpali usi“ — nékomu muzou vyhovovat
k tomu ucelu Spunty do usi, nékomu klasické ,,zacpani usi* prsty (v tomto ptipad¢ je z hyg.
divodl vhodné prekryt Spicku prstu, kterd pfijde do ucha, jednordzovym kapesnickem). Poté
jim pfecte ¢ast textu — par vét z libovolné knihy, novin, letadku atd.

Ugastnici si $punty/prsty poté z usi vyndaji a maji zrekapitulovat, co bylo pfeéteno nebo alespoti
o ¢em text byl. Bylo pro né odezirani snadné? Lektor plynule navaze a vysvétli dilezité
v komunikaci s neslysicimi, vhodné mtize ucastnikiim predvadét:
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e Oslovujte vidy piimo neslySiciho, ne jeho tlumoc¢nika! (tlumoénik je ,,pouze*
zprostiedkovatel, vy mluvite s neslySicim).

e Udrzujte o¢ni kontakt s neslySicim (delsi odvraceni hlavy/o¢i mize byt vnimano jako
ukonceni hovoru).

e Je tfeba mluvit pfirozené, pomaleji, celem k neslySicimu a s ,,prazdnymi sty (nejezte,
nekuite, nezvykejte) a nezakryvejte si uista.

e Pti komunikaci s neslySicim je zaddouci vypnout vSechny rusivé zvuky.

e Je dobré vyuZivat vyrazy obliceje a gesta rukou.

Lektor miize doplnit i méné zndma fakta:

rr

e (Odezirani pro neslysici nepfedstavuje ulevu. Je zjisténo, ze odezirani je pro neslysici
zietelné pouze z 30-40%.

e Lidé, ktefi se narodili jako neslySici nebo ztratili sluch v raném véku, nemusi mit
dostate¢nou slovni zasobu, takze psany projev muze byt pro né obtizny.

e Ngktefi neslySici mohou mluvit (vétSinou pokud ke ztraté sluchu doslo po 5-6 roce
Zivota).

Na zavér tretiho bloku lektor vyzve Gcastniky, aby fekli, jaké si mysli, Ze jsou nejcastéjsi chyby
v komunikaci s osobami se sluchovym handicapem. Po diskuzi je sim shrne a doplni vhodnym
ptikladem viz. niZe:

~r o7

e Oslovovani doprovodu a ne neslysiciho - ,,D4 si pan kavu nebo ¢aj?*

e Ignorovani neslySiciho a snaZeni se vSe vyfidit s tltumo¢nikem - ,.Reknéte Ji, at’ ukaze,
kde ji to boli.*.

e Snaha o vylouceni neslySiciho z komunikace o ném samotném - ,,Tohle neptekladejte,
tomu by stejné nerozumél.“ Nebo podobné: ,,Tohle mu potom vysvétlete.*

Velmi rozsitené jsou nékteré myty ohledné znakového jazyka - proto lektor také vysvétli, ze
cesky znakovy jazyk:

e S ceStinou nema viibec nic spole¢ného.

e Pro neslysici je matetskym jazykem, naopak ¢j se musi naucit jako cizi jazyk.
e Mad svou gramatiku, vlastni systém a pravidla jako kazdy jiny jazyk.

e Znakovy jazyk NENI mezinarodnim jazykem.

Dopliikova aktivita - pantomima (v pripade, ze zbyde cas)

Lektor zada jednomu z ucastniki otazku tak, aby to ostatni neslyseli. Vybrany ucastnik otazku
ostatnim beze slov pfedvede. Cilem pro ostatni je lektorovu otazku uhodnout. (napt. piedved'te
otazku: ,,Kolik je hodin?* ,,Pijdes ven?*, ,,Das si kavu?“, ,, Mas hlad?* atd.)
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2.5 Zavér: zavérecné shrnuti, diskuze

V zavéru programu lektor nechd prostor pro ptipadné dotazy a rozlou¢i se shrnutim toho

vvvvvv

e Miluvime piimo s dotyénym a ne s jeho doprovodem.
e DodrZujeme béZna pravidla chovani, tak jako v jinych situacich s kymkoliv.
¢ Pouzivame normalni ton hlasu, mluvime s respektem a bez predsudkaii.

ODBORNA VYCHODISKA PROGRAMU
Osnova z odbornych vychodisek

e Zdravotni postizeni — zékladni popis, legislativa

e Fyzické postizeni — zdkladni popis

e Komunikace s osobami s fyzickym postizenim

e Sluchové postizeni — zékladni popis, data v CR

e Zplsoby komunikace neslySicich

e Mpyty a pfedsudky v komunikaci s neslySicimi

e Zaklady komunikace s neslySicimi

e Desatero komunikace s neslysicimi

e Zrakové postizeni

e Desatero komunikace s nevidomymi a slabozrakymi

Zdravotni postiZeni — zakladni popis, legislativa

Zdravotni postizeni je télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz
dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby. Osobami se zdravotnim
postizenim jsou fyzické osoby, které¢ jsou organem socidlniho zabezpeceni uznany:

e invalidnimi ve tfetim stupni,
e invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,
e zdravotn€ znevyhodnénymi.

Skutecnost, Ze je osobou se zdravotnim postizenim doklada fyzickd osoba posudkem nebo
potvrzenim organu socialniho zabezpeceni.

Legislativa: Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Zakon ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (2006) OSN - Ceska
republika ji podepsala v roce 2007 a zavazala se tim k prosazovani principu rovnopravnosti,
ktery zaruCuje osobam se zdravotnim postizenim stejna lidska prava a zaclenéni do spole¢nosti.

12



Evropska unie o Zoiiom
Evropsky socialni fond /

/
Operacni program Zameéstnanost ‘(},«SZU

Projekt ,,Efektivni podpora zdravi osob ohrozenych chudobou a socialnim vylou¢enim“, registracni Cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0009439, podpoieny z OP Zaméstnanost ESF a statniho rozpoétu CR

Vl1adni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim (déle jen ,,VVOZP*) je stalym koordina¢nim,
iniciativnim a poradnim organem vlady Ceské republiky pro problematiku podpory osob se
zdravotnim postizenim.

Narodni plan podpory rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2021-2025

Fyzické postiZeni — zakladni popis

Fyzické postizeni se tykaji pfedev§im pohybového ustroji a spoleénym znakem je omezeni
Vv oblasti motoriky. Pati mezi né obrny, deformace, malformace a amputace. Télesné postizeni
postihuje ¢loveéka ve vSech slozkach jeho osobnosti, a to nejen v oblasti motorické, ale také
kognitivni, emociondlni a socialni [1]. Rozsah postizeni se ukazuje az v konfrontaci
S prostfedim. Pro podporu a zvyseni kvality zivota lidi s timto hendikepem existuji rtizné
kompenzacni pomiicky — napf. pro mobilitu, pomicky denni potfeby, pomulcky pro sport a
volny ¢as, pomicky pro Upravu prostiedi, nebo pomiicky protetické a ortotické (ortopedické)
atd. Vznikl¢é bariéry, pfedevs§im stavebni a prostorové, 1ze s témito pomickami lépe zvladat -
Psychické a

re¢
1

Casto se jimi ale vyfeSi problém, ktery je nejvice viditelny a nejvice ,,pal
spolecenské bariéry jsou tak stale vyznamny problém.

Komunikace s osobami s fyzickym postiZenim

Re¢ je specificka schopnost lovéka, kterd umozituje vyjadiit jedinci svoje pocity, potieby,
ptani, myslenky apod., umoziiuje navazovat kontakty, ziskavat nové informace, tedy schopnost
pouzivat sdélovacich (verbalnich) a vyrazovych (neverbalnich) prostfedkii k dorozumivani s
ostatnimi lidmi [2]. V komunikaci zdravych lidi s télesné¢ postizenym mnohdy dochézi
k nedorozuméni - projevy osob s handicapem mohou byt odlisné a zdravy ¢lovék, pokud nema
tuto zku$enost, jim nemusi dobfe rozumét nebo je spravné vyhodnotit. Casto i omezuje
komunikaci ze studu a obav, aby se postizeného slovné nedotkl nebo aby mu neublizil — nebo
naopak nabizi neadekvéatné pomoc, rozhoduje za ¢loveka s handicapem atp. Pfitom ,,obycejné
povidani® mize pravé pro Cloveka s handicapem hodné znamenat. Aby byla komunikace
piinosna a vzajemné piijemna, je dobré mit na paméti nasledujici:

Navazani kontaktu:

e K osob¢ s télesnym postizenim piistupujeme bez predsudki a dojmi, které télesné
postizeni, jeho zavaznost nebo vzhled ¢lovéka s postizenim vyvolava.

e Pouzivame normadlni ton hlasu.

e Zcela samoziejmé dodrZzujeme béznd pravidla chovani a zvyklosti tak jako v jinych
situacich s kymkoliv.

e Kontakt navazujeme empaticky — snazime se vcitit do jeho role, komunikaci
nevnucujeme, jsme tolerantni, akceptujeme i moznost odmitnuti.
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e Komunikaci navazujeme tvafi v tvar, bereme v uvahu uréitou nevyhodu ¢lovéka malého
vzrustu nebo ¢loveka sediciho na voziku.

Podminky pro komunikaci:

e Akceptujeme osobu s télesnym postizenim jako rovnocenného komunikacniho partnera,
komunikujeme pfimo s nim a ne s jeho privodcem.

e Pfi komunikaci se neopirdme o vozik, nepohrdvame si s néjakou kompenzaéni
pomuckou, atd.

e U osoby, ktera pro narusenou komunikacni schopnost nemtize mluvit, se zeptdme, zda
pouziva ke komunikaci né¢jakou kompenzacni pomucku, poptipadé se mizeme domluvit
na signalech pro odpovédi ano/ne.

Pravidla spravné komunikace:

e Nebojime se u vozic¢kari pouzivat slov, ktera se vztahuji k chiizi — jit, ptijit, odejit.
e Doty¢ného nepodceniujeme, respektujeme jeho osobnost.

o Komunikujeme tvari v tvar.

e Zasadné komunikujeme s osobou na voziku apod., nikoliv s jeho doprovodem.

Nabidka adekvatni pomoci:

e Pomoc zasadn€ nevnucujeme, pouze nabizime — ve vétSing piipadu je nejvhodnéjsi, aby
si sam Clovek s ohledem na své postiZeni a potieby fekl, jakou pomoc potiebuje.

e Pomoc nabizime nenipadné a piirozené, a pokud jsme o pomoc pozadani, trpéliveé
vyslechneme, jakym zpiisobem mizeme pomoc poskytnout, jelikoz jen sam postizeny
vi nejlépe, jakd pomoc v jeho ptipad¢ ,,nouze* bude nejucinnéjsi.

e To vSe samoziejmé pouze v piipadé€, ze je postizeny v bdélém stavu, pokud by vse
nasvédcovalo opaku, je nutné poskytnout pomoc co nejrychleji.

Nejcastejsi chyby v komunikaci a pfi poskytovani pomoci:

e Misto s osobou na voziku komunikujeme s jeho doprovodem.

e Necekané uchopeni osoby ¢i voziku nebo jiné pomiicky.

e Opirani se o vozik a nevhodnd manipulace s nim.

e Pouzivéani nevhodnych slov souvisejicich s pohybem — ,,ptfijed* atd.

e Komunikace zpiisobem, ktery je vhodny spiSe pro malé déti, ménime hlas.
e Projevy nadmérného soucitu.

e Upozoriovani na necistoty padajici z voziku. [3]

Sluchové postiZeni — zakladni popis, idaje v CR
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U sluchového postizeni je rozhodujici, kdy vada vznikla a kdy byla objevena, ktera cast
sluchového vnimani je porusena a jakad péce byla zvolena. Na kazdém uchu muze byt ztrata
odlisna. Mize se jednat o kombinaci riznych typt postiZzeni u jednoho ¢lovéka. [4]

Podle stupné sluchového postizeni [5]:

e Lehka nedoslychavost

Stfedné té¢Zka nedoslychavost

Tézka nedoslychavost
Prakticka hluchota
Uplna hluchota

Podle doby vzniku

e Vrozena

Ziskana

Podle toho zda doslo ke vzniku vady pted nebo po ukonceni vyvoje feci:

e Prelingvalni vada — sluchové vada vznikla pted ukon¢enim vyvoje feci
e Postlingvalni vada — vznikla po ukonéeném vyvoji feci [4]

Pro clovéka, ktery se s té€zkou sluchovou vadou narodil, nebo ohluchl pted tim, nez skoncilo
obdobi vyvoje feci (cca 5.-6. roku Zivota) je svét ticha pfirozenosti - mluvenou fe¢ vnimaji tito
lidé jen odeziranim, které je pro né¢ Casto znacné obtizné a vycCerpavajici. Jejich matefskym
jazykem je znakovy jazyk, ktery pottebuji pro zdravy socialni, kognitivni a citovy vyvoj jako
komunikacni prostiedek, ktery mohou vnimat bez potizi. Tvofi jazykovou a kulturni menSinu
a sluchovy a feCovy trénink je pro né nepfirozeny zptisob komunikace. Mivaji problémy
dorozumét se psanou cestinou a z divodli nevhodného vzdélavaciho systému muize existovat
Caste¢na negramotnost. [4]

V Ceské republice je zhruba 0,5 milionu nedoslychavych a neslysicich lidi. Z nich pievaznou
¢ast tvori nedoslychavi, jejichz sluch se zhorsil z divodu véku. Zhruba 15 000 nedoslychavych
a neslysicich lidi se s vadou sluchu narodilo nebo jejich vada vznikla uz v détstvi.

Lidé se sluchovym postizenim netvoti jednolitou skupinu. Existuje vice druhd, typt a stupiii
postizeni sluchu. Zplsoby komunikace jsou zavislé 1 na dalSich faktorech, jako je doba vzniku
hluchoty, vliv 8koly, vliv rodiny ¢i osobnostni pifedpoklady.

Znakovy jazyk pouziva 7000 az 10 000 uzivatelii, pro vétSinu z nich je matefskym jazykem.
Neékteti ohluchli nebo téZzce nedoslychavi lidé se dorozumivaji pomoci odezirdni, ale tato
metoda je nespolehliva a ne kazdy je schopen ji zvladnout. V poslednich letech zavedla Ceska
unie neslySicich sluzbu simultanniho pfepisu mluvené feci, ktera je optimalnim komunika¢nim
systémem predevsim pro lidi ohluchl¢ a nedoslychavé. Odhaduje se, Ze asi 180 tisic lidi pouziva
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jako kompenza¢ni pomtcku sluchadla, dal§i velmi pocetna skupina si svoji sluchovou ztratu
neuvédomuje nebo si ji nechce piipustit.

V roce 2008 byl ptijat zakon €. 155/1998 Sb. ve znéni zakona €. 384/2008 Sb., o komunikacnich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ktery uvadi 10 systémil, mezi nimiz mohou volit
lid¢ se sluchovym postizenim ten, ktery jim vyhovuje.

Zpisoby komunikace neslySicich

Upravuje zdkon ¢. 155/1998 Sb. Zakon o komunikacnich systémech neslysicich a
hluchoslepych osob. Podle zédkona osoby maji pravo svobodné si zvolit z komunikacnich
systémil uvedenych v tomto zakoné ten, ktery odpovida jejich potfebam.

Komunika¢nimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob se pro ucely tohoto zdkona rozumi
cesky znakovy jazyk a komunikaéni systémy vychazejici z ¢eského jazyka.

Cesky znakovy jazyk je jazykem neverbalnim. TudiZ pro n&j plati stejnd pravidla jako pro
jakykoli jiny jazyk. Ma svou ucelenou gramatiku a slovosled. Cesky znakovy jazyk je
zdkladnim dorozumivacim jazykem neslysicich v Ceské republice. Cesky znakovy jazyk je
pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvofeny specifickymi vizualné — pohybovymi
prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti
trupu. Pii vyjadieni a komunikaci se pouzivaji nejen znaky, ale také gesta a mimika.

Komunikaéni systémy vychazejici z ceského jazyka - Komunika¢nimi systémy neslysicich a
hluchoslepych osob vychazejicimi z ceského jazyka jsou znakovana ceStina*, prstova abeceda,
vizualizace mluvené Cestiny, pisemny zdznam mluvené fe¢i, Lormova abeceda, daktylografika,
Braillovo pismo s vyuZitim taktilni formy, taktilni odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma.

Znakovana Cestina* je umély jazykovy systém, ktery usnadituje dorozumivani mezi slySicimi a
neslySicimi lidmi. Znakovana CeStina vyuziva gramatické prostfedky cestiny, kterd je soucasné
hlasité¢ nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a
postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky ¢eského znakového jazyka. [6]

Myty a predsudky v komunikaci s neslySicimi

o Cesky znakovy jazyk je primitivni.
o Cesky znakovy jazyk nema gramatiku.
o Cesky znakovy jazyk pouZivaji pouze hloupi neslysici, chytii pouzivaji ¢estinu. [7]
e Kazdy, kdo neslysi, pouzivéa znakovy jazyk.
Zdaleka ne vSichni z téch, kdo neslysi, pouzivaji znakovy jazyk. Nekteti lidé pfisli o sluch ve

veku, kdy uz se naucili mluvit. Oznacujeme je jako osoby ohluchlé¢ a jejich prvnim jazykem, ke
kterému méli pfistup, je mluveny jazyk. Pokud se rozhodnou ucit se znakovat, preferuji obvykle
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znakovanou ceStinu (jednd se o Cesky jazyk, ktery je podporovany jednotlivymi znaky
,Vyptjcenymi“ ze znakového jazyka). Znakovana CesStina se od znakového jazyka velmi lisi.
Znakovy jazyk je samostatny, svébytny a plnohodnotny jazyk. Naucit se jej je stejné obtizné
jako naucit se jakykoliv jiny cizi jazyk.

e Kazdy, kdo ohluchne, zacne nosit naslouchatko/ sluchadlo.*

Kdyz n¢kdo neslysi, sluchadlo mu nepomiize. Mize pomoci jen t¢ém osobam, které maji alesponi
castecné vyuzitelné zbytky sluchu. I u osob se zachovanymi zbytky sluchu je vysledek pouziti
sluchadla rtizny.

e Na ohluchlého ¢lovéka musime mluvit hodné nahlas a zblizka.

Prili§ hlasitd mluva ¢i dokonce kiik na ohluchlého Elovéka se miji uc¢inkem. Ohluchlému
clovéku to naopak mulze plsobit problémy pii snaze odezirat, protoze deformuje jinak
standardni mluvni pohyby. Kdyz jsme pftili§ blizko néj, nemiiZe na naSe Usta zaostfit zrak, coz
mu odezirdni znemoznuje.

e Kdyz n€kdo ztrati sluch, automaticky se nauci odezirat.*

K odezirani musi mit clov€k vrozené vlohy, které nema kazdy (stejné jako kazdy slysici clovek
nemd hudebni sluch). [8]

Ziklady komunikace s neslySicimi

e Komunikace ,,pfes papir s neslySicimi je vétSinou neti€¢inna. Lidé, ktefi se narodili jako
neslySici nebo ztratili sluch v raném véku, nemaji dostate¢nou slovni zasobu, takze
psany projev pro né¢ neznamena tlevu.

e S neslySicim je tfeba mluvit pfirozeng, pomaleji, ¢elem a s ,,prazdnymi usty*. Pfi
mluveni by jednajici osoba neméla jist, pit, koufit, zvykat, podpirat si bradu ¢i davat Si
ruce pred usta. Je vhodné udrzovat pomalejsi rytmus feci a nezvySovat hlas.

e Pro komunikaci s neslySicim je dobré vyuZzivat vyrazy obliceje a gesta rukou. Pfijimani
zprav je pro neslySiciho stejné dalezité jako jejich predavani.

e (Odezirani pro neslySici neptedstavuje tlevu. Je zjisténo, Ze odezirani je pro neslysici
zietelné pouze z 30-40%.

e Pokud jednajici osoba neslySicimu nerozumi, je vhodné pozadat neslySiciho, aby
zpomalil nebo vétu zopakoval.

e Zna-li jednajici osoba s neslySicim zaklady znakového jazyka ¢i prstové abecedy, méla
by je pouzivat.

e Pii konverzaci ve skuping je tfeba fici neslySicimu téma rozhovoru tak, aby se necitil
vyclenén.

e Kontakt s neslySicim je zapotiebi udrzovat ptimym pohledem z o¢i do o¢i.
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e Pii komunikaci s neslySicim je zadouci vypnout v§echny rusivé zvuky.
e Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, Ze neslySici nasemu sdéleni skute¢né
porozumél, neni dobré ptat se, zda porozumél, ale polozit otazku, ,,Co jste mi rozuméel?*.

Desatero komunikace s neslySicimi

e Clovék se sluchovym postizenim ma pravo na tlumoénika, pokud o n&j pozada.

e Pted rozhovorem s ¢lov€kem se sluchovym postizenim navazte ocni kontakt. Pokud se
na vas neslySici nediva, nevi, Ze na n¢j mluvite, a co fikate.

e Tlumoc¢nik by mél pti tlumoceni stat vedle slySiciho. Neslysici ¢loveék pottebuje mit v
zorném poli soucasné tlumocnika 1 osobu, se kterou jedna.

e Bc¢hem rozhovoru s neslysicim v pfitomnosti tltumoc¢nika oslovujte ptimo neslysiciho.

e UdrZujte o¢ni kontakt pfimo s neslySicim, ne s tltumoc¢nikem. Stijte tak, abyste neméli
svétlo za zady a neslysicimu nesvitilo do o¢i.

e Na konci kazdého ucelen¢ho sd€leni udélejte pauzu a zeptejte se, jestli vSemu
porozumél. Pti tlumoceni mlize dojit k malému ¢asovému posunu.

e Na zavér hovoru se neslySiciho zeptejte, jestli nepotiebuje néco upiesnit nebo néjaké
informace napsat.

e (Odezirajicimu pfedem sdélte téma hovoru a snazte se ho neménit. Vyslovujte plynule,
spravné artikulujte, nezakryvejte si usta, nezvykejte nebo nekuite. Dilezité je také
vhodné prostiedi bez hlasitych zvuki a jinych rusivych vjemil.

e Mc¢cjte na paméti, Ze kazdd osoba se sluchovym postizenim preferuje jiny zptlisob
komunikace (znakovy jazyk, mluveny projev s odeziranim, psana forma ceského
jazyka).

e Bud'te trpélivi, jednejte s uctou a respektem a vzdy se snazte najit feSeni, aby se neslySici
dozvédél, co potiebuje. [9]

Zrakové postiZeni

,Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé s rGznymi druhy a stupni snizenych zrakovych
schopnosti. Poskozeni zraku ovliviiuje ¢innosti v béZném Zzivoté a béZna optickd korekce jiz
nepostacuje. Zasadnim problémem miize byt prostorova orientace, samostatny pohyb a
komunikace (Cteni, psani).“ [10]

Tim, ze nevidomy ¢lovek vétSinou nema potize s feci a také tim, ze zdravy ¢lovek si je schopen
tento handicap (velmi zjednoduSené) zavienim oci ,pfedstavit“, mize se zdat, Ze by
v komunikaci nem¢ly byt velké piekazky. Piesto je opak pravdou a nejde jenom o stud, nebo
obavy, aby se ¢lovék nevidomého slovné nedotkl.

Desatero komunikace s nevidomymi a slabozrakymi
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e Zrakov¢ postizeni jsou lidé s rliznymi typy i stupni zrakového postizeni. Kdyz nékdo
nosi bilou hill, jesté to neznamend, Ze nic nevidi. Naopak s bilou holi chodi mnoho
slabozrakych lidi, aby dali svému okoli védét, Ze na né maji davat zvySeny pozor.

e Nevidomi vas sice nevidi, ale vétSinou velmi dobie slysi. Pfi komunikaci proto neni
nutné zvysovat hlas, mluvit pomaleji apod.

e Nevidomému pomoc nabidnéte, ale nikdy nevnucujte. Vzdy nejprve zjistéte, jestli a
jakou pomoc chce. Pokud nevite, jak mu pfesné pomoci, nebojte se ho zeptat.

e Privodce nevidomého pouze doprovazi, nikoli zastupuje. Vse tedy vzdy projednéavejte
pfimo s nevidomym a ne s jeho privodcem!

e Pfi rozhovoru s nevidomym se nemusite vyhybat popisu optickych vjemt ¢i barev ani
pouzivani slov jako podivat se, kouknout se, vidét, mrknout se apod.

e Nevidomého vzdy pozdravte jako prvni. Kdyz znate jeho jméno, ptipojte ho k pozdravu,
aby véd¢l, ze se obracite na n¢j. Pokud nevidomému podavate ruku, doprovod’te pohyb
slovnim komentafem ,,podavam vam ruku®.

e Kdyz vstoupite do mistnosti, kde je nevidomy, dejte mu o sobé védét. Pokud vas
nepozna podle hlasu, feknéte mu své jméno. Tichy pohyb nezndmé osoby v jeho okoli
plsobi nepiijemné. Také dejte vZdy nevidomému veédét, Ze mistnost opoustite.

e Pokud nevidomého doprovazite, nabidnéte mu, aby se chytil vasi paze — tak muze jit
bezpeéné krok za vami a sledovat smér vasich pohybti. Nikdy netlacte nevidomého pred
sebou!

e Informace z okoli nevidomému zprostfedkujte a popiSte. Vyhybejte se vSak neurcitym
vyraziim jako ,,tam vzadu®, ,tamhle uz to uvidite* ¢i sloviim vyjadiujicim nebezpeci
bez dalSiho slovniho doprovodu — napftiklad ,,pozor®.

e Nevidomého nikdy nechytejte za jeho ruku s bilou holi — je to pro néj stejné, jako kdyby
vam nékdo zakryl o¢i!““ [11]

Zasady komunikace s nevidomym, které¢ho vede vodici pes:

e Nikdy vodiciho psa nevyruSujte v jeho praci. Nikdy na psa nemlaskame, nehvizdame
na n¢j, ani na sebe jinym zptisobem neupozoriujeme.

e Nikdy na vodiciho psa nesahame, nehladime jej a nemluvime na n¢j bez védomi
majitele.

e Nikdy k sobé vodiciho psa nevoldme.

e Nikdy psa nekrmime bez védomi majitele.

e Chceme-li pomoci ¢lovéku s vodicim psem, vzdy oslovime nejprve ¢loveka.

e Pomahame-li ¢lovéku s vodicim psem, nikdy nemanipulujeme se psem.

e Jdeme-li po ulici se svym vlastnim psem, nikdy mu nedovolime vodiciho psa obtézovat,
oc¢ichavat ho ¢i jinak vyruSovat v praci.

e Mijime-li vodiciho psa se svym psem, mame svého psa vzdy na voditku.
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e Nastupujeme-li se svym psem do dopravniho prostiedku, vzdy dame piednost clovéku
s vodicim psem.
e V dopravnim prostiedku umoznime umisténi vodiciho psa — uvolnime misto. [12]

Zdroje: viz. str. 22 a 23

Cilem programu je motivovat cilovou skupinu ke spravné komunikaci s osobami
s handicapem. Zvysenim informovanosti u€astnikll o jednotlivych handicapech, vysvétlenim
zazitych mytd a predsudkd, které spole¢nost uplatituje vii¢i osobam s handicapem, chceme
odstranovat komunikacni bariéry a ¢asto i nevhodny ptistup k témto osobam.

CO chceme zménit?

Ocekéavanym dlouhodobym efektem programu je motivace k tomu, aby si ucastnici kurzu
osvojili zaklady komunikace s 0sobami s handicapem a uméli jim i vhodné nabidnout pomoc.

CO? (= problém)

e Komunika¢ni bariéry a ¢asto nevhodny pfistup k osobam s handicapem.
e Mpyty a piedsudky, vyplyvajici z neznalosti problematiky handicapu.

PROC?

e Lidé s handicapem musi v zivoté piekonavat nejen bariéry spojené s jejich
znevyhodnénim, ale ¢asto i psychické a spolecenské.

e Nevhodnd komunikace s clovékem s handicapem mulZe vést nejen k jeho odmitnuti
pomoci i v piipadé, kdy ji potiebuje, ale také napt. ke ztraté divéry a zajmu o
komunikaci 1 ke zhorSeni psychického stavu a zhorSené kvalité Zivota.

JAK?

e Zvysenim informovanosti o jednotlivych handicapech a 0 komunikaci s osobami s timto
znevyhodnénim.

e Vyvracenim predsudkii i mytd, které nékdy spoleCnost uplatiiuje vici osobam
s handicapem.

e Praktickou ukdzkou - pomoci pomiicek zprostfedkovat ,,vhled* do vybranych handicapti
a podpofit tim empatii nejen u pomahajicich osob/ zdravotnik.
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CHOVANI CILOVE SKUPINY:
Stavajici chovani (popis)

e Neadekvatni, nevhodna komunikace s osobami s handicapem.

e Nevhodna pomoc/chovani k osobam s handicapem.

e Omezeni se pouze na fyzickou stranku handicapu.

e Bagatelizace problému casto v disledku nedostatecnych informaci nebo myta.
e Mozny nezajem ,,vzdyt uz mame inkluzi a bezbariérové pristupy*

Motivy stavajiciho chovani

e Nedostate¢na informovanost a neznalost komunikace s osobami s handicapem.

e Stud a obavy, Ze nabizend pomoc bude neadekvatni nebo odmitnuta.

e Obavy, ze se s ¢lovékem s handicapem ,,nedomluvi nebo se ho slovné dotkne.

e Predsudky — napf. ze ¢lovek na voziku bude i mentalné€ postizeny, ten, kdo mé problém
s feci, bude 1 ,,hloupy* atd.

Nové pozadované chovani

e Osvoji si zasady pro komunikaci s 0sobami s handicapem.
e Aktivné vhodny zplisob komunikace pouzivaji a zajimaji se o moznosti adekvatni
pomoci témto osobam.

Benefity (z nového chovani)

o Ucelna a adekvatni pomoc osobam s handicapem.
e Pocit porozuméni a oboustranné pfijemnéa komunikace.

Bariéry (co brani novému chovani)

e Nevédomost, neochota spolupracovat, stud

e Chyb¢jici vzory v rodiné ¢i okoli

e Toto téma pro né¢ neni dilezité

e Uzaviené¢ skupiny osob nekomunikujici s okolim, jejich neochota pfijimat nové
informace

Covid-19 a jeho vliv

Covid-19 zpusobil velky zasah do celé spole¢nosti. Byla zavedena fada restriktivnich opatieni,
dochazelo k omezovani volného pohybu, k omezovani rozsahu zdravotni péce a k socialni
izolaci zplisobené omezenim resp. znemoznénim navstév. Dopady na celkové zdravi a
predevsim na psychiku jsou znacné - vyskyt souc¢asnych dusevnich onemocnéni stoupl z cca 20
% na 30 % a trojnasobné stouplo riziko sebevrazd 1 vyskyt depresi.
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Urc¢itym zptisobem Si V této dobé cela spolecnost zazila néjaka omezeni a obavy, které lidé
s handicapem méli uz pted Covidem. Tato skupina lidi je ale mnohem zranitelnéjsi, nez bézna
populace a proticovidova opatieni a omezeni pro né ¢asto znamenala nejen socialni izolaci, ale
1 existencni starosti.

POMUCKY

Foto pomiicek:

Zdroj: Statni zdravotni ustav, 2022
https://www.zbozi.cz/vyrobek/alexander-pexeso-pro-usi/

Zdroj: Statni zdravotni tstav, 2022
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Zdroj: https://eshop.tyflopomucky.cz/abeceda-papirova-braillova-0007/

Zdroj: https://www.zbozi.cz/vyrobek/motoricka-pomucka-v-modrem-obalu-70-x-27-x-0-5-
cm/
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* 2 H STATNI
KR Evropskg unie o Eithoms
* * Evropsky socialni fond |

* * oy v I
* 4k Operacni program Zameéstnanost |

Projekt ,,Efektivni podpora zdravi osob ohrozenych chudobou a socialnim vylou¢enim“, registracni Cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0009439, podpoieny z OP Zaméstnanost ESF a statniho rozpoétu CR
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